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Allgemeine Vertragsbedingungen fiir Planungs-, Bauaufsichts-
und Lieferleistungen von UNA plant - Innenarchitektur GmbH

1. GELTUNGSBEREICH

1. Der Geltungsbereich dieser Allgemeinen Vertragsbedingungen umfasst samtliche Leistungen der UNA plant -
Innenarchitektur GmbH (in Folge kurz ,una“), ihren Subplaner sowie sonstiger Erfiillungsgehilfen.

2. una erbringt ihre Planungs-, Bauaufsichts- und Lieferleistungen ausschlieBlich auf Grundlage der vorliegenden Allgemeinen
Vertragsbedingungen. Diese gelten auch fur alle kinftigen Geschaftsbeziehungen, selbst wenn nicht ausdricklich auf sie
Bezug genommen wird.

3. Nebenabreden, Vorbehalte, Anderungen oder Ergdnzungen dieser Allgemeinen Vertragsbedingungen bediirfen zu ihrer
Gultigkeit der Schriftform; dies gilt auch fir das Abweichen vom Schrifterfordernis.

4. Entgegenstehende oder von diesen Vertragsbedingungen abweichende Bedingungen des Auftraggebers (in Folge kurz ,AG")
werden selbst bei Kenntnis nur dann wirksam, wenn sie von una ausdriicklich und schriftlich anerkannt werden.

5. Liegt dem Vertrag ein Kostenvoranschlag, eine Kostenschatzung oder ein Kostenanschlag zugrunde, wird ausdriicklich
darauf hingewiesen, dass es sich um einen Voranschlag ohne Gewahr fur seine Richtigkeit handelt.

2. VERTRAGSGRUNDLAGEN
1. Als Bestandteile dieses Vertrages gelten in nachstehender Reihenfolge:

a) die schriftliche Vereinbarung, durch die der Vertrag zustande gekommen ist (Auftragsschreiben, Werkvertrag oder
Auftragsbestdtigung);

b) das Leistungsangebot von una;

c) der Rahmenterminplan;

d) die Bewertung von Teilleistungen sowie Stundensatzlisten;

e) die gegenstdndlichen Allgemeinen Vertragsbedingungen;

f) alle sonstigen Beilagen zum Vertrag;

g) die Honorarleitlinie fiir Innenarchitekten (HOA - BOIA 2017) idF 2017;

h) die Regeln der Technik;

j)  die Bestimmungen Uber den Werkvertrag (die §§ 1165 ff ABGB) sowie die flir Unternehmergeschéfte einschlagigen
Bedingungen.

2. Ergeben sich aus den oben genannten Vertragsbestandteilen Widerspriiche gelten die Vertragsbestandteile in der oben
genannten Reihenfolge. Im Zweifel gilt der ortslibliche Standard zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses als vereinbart.

3. RECHTE UND PFLICHTEN DES AUFTRAGNEHMERS

1. wuna hat den AG Uber die fiir die Durchfiihrung des Projektes relevanten Umstdnde zu beraten und - sofern una auch mit der
ortlichen Bauaufsicht beauftragt ist — wahrend der Projektdurchfiihrung durch die ausflihrenden Firmen von folgenden
Ereignissen zu informieren:

e erhebliche Abweichungen von der geplanten technischen Ausfiihrung und erhebliche Méngel,
e erheblicher Leistungsverzug der ausfihrenden Firmen,
e eingereichte Nachtrage der ausfiihrenden Firmen.

2. Die von una vertraglich geschuldeten Uberpriifungen von Ausfiihrungsleistungen, insbesondere im Rahmen der &rtlichen
Bauaufsicht (sofern vertragsgegenstandlich), haben in ortsiblicher Weise zu erfolgen, stichprobenweise Kontrollen von
Ausfiihrungsleistungen sind daher jedenfalls als hinreichend anzusehen.

3. Sofern nicht anders ausdriicklich schriftlich vereinbart, fihrt una keine Wirtschaftlichkeitsberatungen (z.B. Ertrag des
Objektes) oder Finanzierungsberatungen durch. Diesbezliglich falsche Zielsetzungen des AG fluhren zu keinen
Verpflichtungen von una hinsichtlich Gewahrleistung oder Schadenersatz. Es bestehen diesbezliglich auch keine Warn- oder
Aufklarungspflichten.
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4. RECHTE UND PFLICHTEN DES AUFTRAGGEBERS

1.

Der AG ist dazu verpflichtet, Anderungen seiner Zielvorstellungen so rechtzeitig una mitzuteilen, dass diese in ihrer
Leistungserbringung nicht behindert wird. Andernfalls liegt eine Behinderung aus der Sphédre des AG vor.

Der AG ist verpflichtet, die fiir die Leistungserbringung erforderliche Mitwirkung unverziglich vorzunehmen und alle
notwendigen Entscheidungen ehestens zu treffen.

Zur Vermeidung von Widerspriichlichkeiten und unndétigen Aufwendungen hat der AG Anweisungen, Erkldrungen gegeniber
Dritten oder Beauftragungen von Dritten, deren Kenntnis flir una zur Erbringung ihrer Leistung notwendig ist, una
mitzuteilen und gegebenenfalls mit dieser abzustimmen. Der AG hat una Uber vor Vertragsabschluss bereits durchgefiihrte
oder laufende Beratungen bzw. Bearbeitungen durch Dritte umfassend und kurzfristig zu informieren. Weiters hat der AG
una Uber samtliche, die Leistungserbringung betreffende, wesentliche Vorfalle unverziiglich zu informieren.

Der AG erklart, dass durch die in Auftrag gegebenen Leistungen und die in deren Folge erbrachten Leistungen nicht in
etwaige Rechte Dritter eingegriffen wird und verpflichtet sich, una gegentber derartigen Ansprichen schad- und klaglos zu
halten.

Der AG verpflichtet sich, nach Kraften am Gelingen des Projektes mitzuwirken und daftir una alle fiir die Projektrealisierung
erforderlichen Informationen, Unterlagen und Daten bekanntzugeben bzw. bereitzustellen, auch wenn dem AG der Bezug
zur Leistungserbringung von una zweifelhaft erscheint.

Umfasst die Beauftragung von una auch die Erstellung des Vorentwurfes, so hat der AG zur Erbringung einer optimalen
Vorentwurfsplanung die naheren Bestimmungen und Beschreibungen der von ihm angestrebten Projektgestaltung zur
Verfligung zu stellen.

Bei Veroffentlichungen oder Bekanntmachungen im Zusammenhang mit der Leistungserbringung von wuna ist der AG
verpflichtet, den Namen (,una plant - Innenarchitektin DI. Ulrike Nachbargauer") anzugeben.

Die Erstellung der Leistungen oder Gutachten erfolgt auf Basis der zur Verfligung gestellten Unterlagen und Daten, fur
deren Vollstandigkeit und Richtigkeit una keine Haftung Ubernimmt. Gutachten und Konzepte sowie Kostenschatzungen
durfen nur mit Zustimmung von una an Dritte weitergegeben werden.

5. TERMINE

Die zeitliche Abwicklung der vertragsgemaBen Leistungen von una ergibt sich aus dem Rahmenterminplan.

Verzégerungen, Behinderungen und Unterbrechungen der Leistung von una, die nicht von una verschuldet wurden, fiihren
dazu, dass sich die im Rahmenterminplan angefiihrten nachfolgenden Termine um den Zeitraum der Verzdgerung,
Behinderung oder Unterbrechung nach hinten verschieben. Der aus der Verschiebung resultierende Mehraufwand ist una zu
ersetzen. Im Zusammenhang mit der Erbringung von Leistungen der ortlichen Bauaufsicht, geblhrt una fiir jede Woche um
die die Ausfiihrungsphase aufgrund der Verzdgerung, Behinderung oder Unterbrechung nach hinten verschoben wurde, ein
angemessener Ersatzanspruch in der Hohe von zumindest € 890,00 (exkl. USt), sofern in den Vertragsgrundlagen nicht
Abweichendes festgehalten ist. Ein schriftlicher Hinweis von una auf den Eintritt einer Verzégerung, Behinderung oder
Unterbrechung der Leistung hat nur dann zu erfolgen, wenn die Verzdgerung, Behinderung oder Unterbrechung der
Leistung dem AG und/oder seinen Vertretern nicht ohnedies bekannt ist oder wenn sie nicht ohnedies offensichtlich ist.

. PLANUNGS- UND BEMUSTERUNGSBEDARF

Der Planungs- und Bemusterungsablauf hat entsprechend den Vorgaben des Rahmenterminplans zu erfolgen. Werden die
im Rahmenterminplan enthaltenen Freigabefristen seitens des AG Uberschritten, hat der AG una einen etwaig aus der
Verzégerung resultierenden Mehraufwand zu ersetzen und verschieben sich die im Rahmenterminplan einzuhaltenden
Termine im AusmaB der Verzdgerung nach hinten.

Fur den Fall, dass im Rahmenterminplan keine Freigabefristen flir vorgelegte Pldne, Muster oder sonstige von una verfasste
Unterlagen vorgesehen sind, gilt eine angemessene, keinesfalls 7 Tage Uberschreitende, Freigabefrist als vereinbart.

Samtliche Freigaben sind schriftich vom AG zu bestdtigen. Die Freigabe gilt daher ab Zugang der schriftlichen
Dokumentation der Freigabe bei una als erteilt. Die Freigabefristen beginnen mit Zugang der freizugebenden Unterlagen
beim AG zu laufen.
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Z. URHEBERRECHT

1.

Samtliche urheberrechtlichen Verwertungsrechte und Bearbeitungsrechte oder allenfalls bestehende andere
Immaterialgliterrechte, insbesondere an Planen, Entwirfen, Zeichnungen, Fertigungs- oder Montageunterlagen sowie an
sonstigen im Zuge der Auftragserfillung erstellten Unterlagen, verbleiben bei una.

Mit vollstandiger Zahlung der vertragsgegenstandlichen Leistungen erhdlt der AG jedoch eine Werknutzungsbewilligung
hinsichtlich der einmaligen plangemaBen Ausfliihrung der bezahlten (Teil)Leistung. Sollten seitens des AG dariber
hinausgehende Verwertungsrechte benétigt werden, bedarf dies einer gesonderten schriftlichen Vereinbarung mit una.

Im Falle des Leistungsentfalls bzw. des Ricktritts vom gegenstandlichen Vertrag erfolgt die Erlangung der oben genannten
Werknutzungsbewilligung Zug um Zug gegen Leistung samtlicher una auf Basis des gegenstandlichen Vertrags zustehender
Beendigungsanspriiche (sei dies auf Basis des § 1168 ABGB oder auch auf schadenersatzrechtlicher Basis).

una ist berechtigt, zu Werbezwecken die entsprechend ihren Pléanen und Entwiirfen hergestellten Leistungen zu
fotografieren und damit zu werben. Zu diesem Zwecke hat der AG una nach Fertigstellung des Projekts nach Voranmeldung
eine entsprechende Zugangsmdoglichkeit einzurdaumen. Darlber hinaus ist una berechtigt, zu Werbezwecken bzw als
Referenz die von ihr erbrachten Leistungen (wie beispielsweise Plane, Skizzen, Zeichnungen oder Modelle) zu
veroffentlichen und damit zu werben.

8. ENTGELT, VERRECHNUNG

1.

2.

Die von una erbrachten Leistungen sind vom AG entsprechend den Vereinbarungen des Werkvertrages zu entlohnen.

Sofern im Werkvertrag nichts Abweichendes vereinbart ist, sind die vereinbarten Honorare veranderlich. Die Preisanpassung
erfolgt quartalsweise wunter Zugrundelegung des Baukostenindex 2015, Ausgangsbasis ist das Datum des
Vertragsabschlusses.

Sofern nichts anderes vereinbart ist, ist ein herstellungskostenabhangiges Honorar vereinbart. Das angebotene Honorar
basiert daher auf den zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses bekannten Herstellungskosten fiir die von una geplanten bzw
beaufsichtigten Leistungen. Erhdhen sich diese Kosten, ist una daher berechtigt, ihr Honorar im gleichen Verhaltnis zur
Kostensteigerung anzupassen. Wurde eine Pauschale vereinbart, erfolgt eine solche Anpassung aber nur unter der
Pramisse, dass ein Schwellenwert von 20 % Uberschritten wird.

9. NEBENKOSTEN

1.

Alle Nebenkosten, mit Ausnahme der Uber das AusmaB gemdB Abs 2 hinausgehenden und der in Abs 3 genannten
Nebenkosten, werden mit dem Nebenkostenpauschalprozentsatz gemaB dem Werkvertrag abgegolten. Ist im Werkvertrag
kein Nebenkostenpauschalsatz vereinbart, betragt der Nebenkostenpauschalprozentsatz 5 %, den una zusatzlich zum
vereinbarten Honorar verrechnen darf.

Mit dem Nebenkostenpauschalprozentsatz sind daher die Lieferung der Planunterlagen und sonstigen
Ergebnisdokumentationen abgegolten. Ebenso gelten Kopien, Reisekosten, EDV-Datentrédger, Porto, Telefon und
Fahrtkosten als mit dem Nebenkostenpauschalprozentsatz abgegolten. Plandrucke und Planpausen, die Uber das oben
genannte AusmaB hinaus gehen, sind gesondert zu vergtten und fallen nicht unter den Nebenkostenpauschalprozentsatz.

Nachstehende Nebenkosten fallen jedenfalls nicht unter den Nebenkostenpauschalprozentsatz und sind gesondert zu
verguten:

a) behdrdliche Kommissionsgebuhren, Verwaltungsabgaben, Stempel- und Rechtsgebiihren;

b) Erstellung von Modellen;

c) Reisekosten fur Fahrten auBerhalb Wiens.

10. LEISTUNGSANDERUNGEN; ZUSATZLICHE LEISTUNGEN

1.

Mit dem vereinbarten Entgelt ist ausschlieBlich die Erbringung der im Leistungsangebot ausdricklich angeflhrten Leistungen
abgegolten. Davon abweichende Leistungen oder zusatzliche Leistungen sind seitens des AG gesondert zu verglten.

Eine zusatzliche Leistung liegt jedenfalls dann vor, wenn eine Teilleistung ganz oder teilweise aus Grunden die nicht in der
Sphare von una liegen mehrfach erbracht werden muss.

Zusatzliche oder gednderte Leistungen filhren zu einem Anspruch auf Anpassung des Entgelts sowie der
Ausfiihrungstermine. Bei der Anpassung der Ausfiihrungstermine ist der flir die zusatzlichen oder geanderten Leistungen
Ublicher Weise hervorgerufene Zeitaufwand zugrunde zu legen. Die Anpassung des Entgelts hat unter Zugrundelegung der
Vertragspreise in der Weise zu erfolgen, dass primar die Anséatze flir die Bewertung von Teilleistungen heranzuziehen sind.
Subsidiar sind die in den weiteren Vertragsgrundlagen (zB HOA - BOIA 2017) enthaltenen Ansétze heranzuziehen. Sollten
sich auch aus den weiteren Vertragsgrundlagen keine hinreichenden Ansatze fiir die Beurteilung des zusatzlichen Entgelts
ergeben, ist die zusatzliche bzw. gednderte Leistung nach dem Aufwand abzurechnen, wobei die vertraglich vereinbarten
Stundensatze zugrunde zu legen sind. Sind keine Stundensatze vereinbart, sind angemessene Stundensatze heranzuziehen.
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Im Fall der Mehrkostenermittlung nach Aufwand hat wuna den mit der zusatzlichen bzw. gednderten Leistung
hervorgerufenen Arbeitsaufwand entsprechend zu dokumentieren und dem AG mit Abrechnung der zusatzlichen bzw.
geanderten Leistungen vorzulegen. Zusatzliche bzw. gednderte Leistungen, die von Subunternehmen erbracht werden oder
zugekauft werden, sind derart zu vergliten, dass die tatsachlichen Kosten zuziigl. eines Zuschlags in der Hohe von 20 %
vergltet werden.

Fir den Fall, dass vor Erbringung der zusatzlichen bzw. gednderten Leistungen keine schriftliche Beauftragung fir die
Erbringung der zusétzlichen bzw. geanderten Leistung sowohl dem Grunde als auch der H6he nach vorliegt, hat una das
Recht, nicht aber die Pflicht, die Erbringung der zusatzlichen bzw. gednderten Leistung bis zum Vorliegen der schriftlichen
Beauftragung abzulehnen. Weiters ist una jedenfalls nur dann zur Erbringung zusatzlicher bzw. gednderter Leistungen
verpflichtet, wenn ihr dies zumutbar ist.

Zusatzliche bzw. gednderte Leistungen sind - unabhéngig von dem wuna gemaB Abs 4 zustehenden Recht auf eine
schriftliche Beauftragung vor Leistungserbringung zu bestehen - spatestens mit Schlussrechnungslegung sowohl dem
Grunde als auch der Hohe nach geltend zu machen, sofern diesbeziglich in der Schlussrechnung kein ausdriicklicher
Vorbehalt erhoben wurde oder binnen 36 Monaten nach Schlussrechnungslegung erhoben wird.

. ENTFALL VON LEISTUNGEN

11

Der AG ist jederzeit berechtigt, Teile der Leistung oder die Gesamtleistung entfallen zu lassen. In diesem Fall geblihrt una
ein uneingeschrankter Ersatzanspruch nach § 1168 ABGB. Dieser belduft sich zumindest auf 25 % des Werts der
entfallenden Leistung. Der Anspruch auf Ersatz eines darliber hinausgehenden Schadens bleibt davon unberthrt.

. una ist verpflichtet, Zug um Zug gegen vollstandige Leistung der ihr gemaB Abs 1 geblihrenden Beendigungsanspriiche die

bis zum Leistungsentfall erbrachten Leistungen an den AG herauszugeben.

12. RECHNUNGSLEGUNG

1. Rechnungen sind in 1-facher Ausfertigung zu legen. Die exakte Auftragsbezeichnung ist auf den Rechnungen, den Belegen
Uber die erbrachten Leistungen (Lieferungen und Leistungen) und allen sonstigen diesbezliglichen Schriftverkehr
anzugeben. Weiters haben die Rechnungen von wuna fur die jeweilige Leistungsperioden den Leistungszuwachs
nachvollziehbar zu enthalten.

2. Wahrend der Durchfiihrung der Arbeiten hat una das Recht entsprechend dem Zahlungsplan bzw. sofern ein solcher nicht
vereinbart wurde monatlich Abschlagsrechnungen zu legen. Abschlagsrechnungen sind fortlaufend zu nummerieren und mit
Leistungsnachweisen zu belegen.

3. Hinsichtlich der Verrechnung der Umsatzsteuer gelten die einschlégigen gesetzlichen Bestimmungen.

4. Mangelhafte Rechnungen, die den Erfordernissen dieses Vertrages nicht entsprechen, kénnen vom AG an una zur
Verbesserung zuriickgestellt werden. Im Falle einer Rechnungsriickstellung hat der AG detailliert darzulegen, weshalb er die
Rechnung als mangelhaft ansieht und exakt anzufiihren, welche zusatzlichen Informationen und Angaben er von una
einverlangt. Erfolgt seitens des AG keine hinreichende Begriindung fiir die Zurlckstellung kommt es weder zu einem
Neubeginn des Fristenlaufs noch zu einer Verlangerung der Zahlungsfrist. Erfolgte die Rechnungsriickstellung zu Recht und
hat der AG auch detailliert angegeben, welche Unterlagen er zusatzlich einverlangt, wird die Zahlungsfrist um die Frist
zwischen Ubermittlung der begriindeten Rechnungsriickstellung und der Ubermittlung der zusatzlich einverlangten
Unterlagen verlangert.

13. ZAHLUNG

1. Die Vertragsparteien vereinbaren Teilzahlungen laut beiliegendem Zahlungsplan bzw. wenn ein solcher nicht vereinbart
wurde monatliche Teilzahlungen.

2. Teilzahlungen sind binnen 14 Tagen ab Eingang der Rechnung beim AG zur Zahlung fallig.

3. Die Schlusszahlung ist innerhalb von 14 Tagen ab Eingang der Rechnung beim AG zur Zahlung fallig.

4. Fur den Fall des Zahlungsverzugs geblhren una Verzugszinsen gemaB3 § 456 UGB.

5. Der AG hat - sofern in hoéherrangigen Vertragsbestandteilen nichts Abweichendes vereinbart ist — binnen 14 Tagen ab

Vertragsabschluss an una eine Anzahlung in der Hohe von 40 % des Pauschalpreises bzw. der vorlaufigen Auftragssumme
zu bezahlen. Die dariber hinaus gehenden Zahlungen erfolgen nach dem vereinbarten Zahlungsplan. Ist ein solcher nicht
vereinbart, ist una berechtigt, monatlich nach Leistungsfortschritt zu verrechnen.

14. RUCKTRITT VOM VERTRAG

1.

Jeder Vertragspartner ist berechtigt, den sofortigen Riicktritt vom Vertrag zu erkléren:

a) bei Untergang der bereits erbrachten Leistung;
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b) wenn Umstande vorliegen, die die ordnungsgemaBe Erflllung des Vertrages offensichtlich unmdglich machen, soweit
der andere Vertragspartner diese zu vertreten hat;

c) wenn der andere Vertragspartner Handlungen gesetzt hat, um den Vertragspartner in betriigerischer Absicht Schaden
zuzufiigen, insbesondere wenn er mit anderen Unternehmen nachteilige, gegen die guten Sitten oder gegen den
Grundsatz des Wettbewerbs verstoBende Abreden getroffen hat;

d) wenn der andere Vertragspartner unmittelbar oder mittelbar Organen des Vertragspartners, die mit dem Abschluss
oder der Durchfiihrung des Vertrags befasst sind, den guten Sitten widersprechende Vorteile versprochen oder
zugewendet bzw. Nachteile unmittelbar angedroht oder zugefiigt hat.

una ist dariiber hinaus berechtigt, den sofortigen Riicktritt vom Vertrag zu erkldren, wenn sich herausstellt, dass durch eine
Behinderung, die langer als 3 Monate dauert oder dauern wird, die Erbringung wesentlicher Leistungen nicht mdglich ist.
Jahreszeitlich bedingte bzw. vertraglich vorgesehene Unterbrechungen sind dabei nicht zu berlicksichtigen. Ebenso ist una
im Falle einer 3 Monate Uberschreitenden vom AG verfligten Projektunterbrechung zum sofortigen Ricktritt berechtigt.
Ebenso ist una im Falle des Zahlungsverzuges des AG nach Setzung einer 14-tagigen Nachfrist zum Rucktritt berechtigt.

Der AG ist weiters im Falle eines 60 Kalendertage Uberschreitenden Verzugs von una und nach schriftlicher Setzung einer
angemessenen, zumindest 30-tagigen, Nachfrist mittels eingeschriebenem Brief zum Riicktritt berechtigt.

Der Ricktritt vom Vertrag ist schriftlich zu erkldaren. Das Ricktrittsrecht im Falle der Ricktrittsgriinde gemaB Abs 1 erlischt
30 Tage nach dem Zeitpunkt, zu dem der andere Vertragspartner vom Vorliegen der zum Rucktritt berechtigenden
Tatsachen Kenntnis erhalten hat. Das Ricktrittsrecht gemaB Abs 2 erlischt bei Wegfall der Grinde fir die
Leistungsunterbrechung, jedenfalls aber nicht vor erfolgter Wiederaufnahme der Arbeiten.

Im Falle des Rucktritts sind alle vertragsgemaB erbrachten Leistungen zu Ubernehmen, in Rechnung zu stellen und
abzugelten. Wenn die Umstdnde, die zum Ricktritt von una gefiihrt haben in der Sphare des AG liegen, ist dieser
verpflichtet, die vertraglich vereinbarten Preise fur die noch nicht erbrachten Leistungen unter Abzug des durch die
Nichtvollendung ersparten oder ersparbaren Aufwandes zu vergliten, mindestens jedoch 35 % des Werts der entfallenen
Leistungen. Dartber hinausgehende schadenersatzrechtliche Anspriiche von una bleiben davon unberihrt.

Stammen die Umstande, die zum Rucktritt des AG geflihrt haben, aus der Sphare von una, sind ebenso alle vertragsgeman
erbrachten Leistungen zu Ubernehmen, in Rechnung zu stellen und abzugelten. Die Mehrkosten, die durch die Vollendung
der Leistung entstehen, sind dem AG auf schadenersatzrechtlicher Ebene zu ersetzen. Dies jedoch nur im Falle grober
Fahrlassigkeit oder Vorsatzes von una. Eine allfdllige Schadenersatzforderung des AG ist dariber hinaus im Falle grober
Fahrldssigkeit mit 20% des noch offenen Werklohns (Berechnungsbasis des Werklohns sind - sofern kein Pauschalpreis
vereinbart ist - die zuletzt bekannten Herstellungskosten) gedeckelt. Darliber hinausgehende Anspriiche des AG gegeniber
una sind einvernehmlich ausgeschlossen. Ist der AG Konsument, kommt die Deckelung des maximalen Haftungsbetrages im
Falle grober Fahrlassigkeit nicht zur Anwendung.

GEWAHRLEISTUNG

15.

Im Rahmen der Gewahrleistung haftet una fir die sach- und fachgerechte, dem ortsiiblichen Standard entsprechende
Ausfihrung der beauftragten Pldne, Muster und sonstigen Ausfihrungsunterlagen. Dariber hinausgehende
Gewahrleistungsanspriiche bestehen nicht.

Die Gewahrleistungsfrist betrégt 2 Jahre und beginnt ab Ubergabe der von una erbrachten Leistung, fir die Gewéhrleistung
geltend gemacht wird, zu laufen.

Bei Leistungen der Bauaufsicht schuldet una Aufsichtsleitungen, nicht aber einen spezifischen Erfolg, weshalb hinsichtlich
dieser Leistungen keine Gewahr zu leisten ist.

Handelt es sich bei dem AG um einen Unternehmer, ist dieser verpflichtet, die Pléane, Muster und sonstigen
Ausfiihrungsunterlagen innerhalb der Freigabephase detailliert zu Uberprifen und una samtliche dabei festgestellten Mdngel
im Zuge der Freigabe zu rliigen. Sofern es sich nicht um versteckte Mangel handelt, hat una fir Mangel, die im Zuge der
Planfreigabe nicht geriigt wurden, keine Gewdahr zu leisten. Versteckte Mangel sind innerhalb einer Frist von 7
Kalendertagen ab Entdeckung schriftlich zu rigen. Erfolgt die Rige nicht zeitgerecht hat una auch diesbeziglich keine
Gewahr zu leisten.

Handelt es sich bei dem AG um einen Unternehmer, trifft diesen die volle Beweislast flir samtliche
Anspruchsvoraussetzungen der Gewahrleistung, insbesondere flur den Mangel selbst, fliir den Zeitpunkt der Feststellung des
Mangels und fir die Rechtzeitigkeit der Mangelriige. Die Regelung des § 924 ABGB kommt nicht zur Anwendung.

Im Falle von behebbaren Mangeln an den von una erbrachten Leistungen hat una das Recht, ihre eigenen Leistungen in
angemessener Frist zu verbessern und allféllige Mangelbehebungen, die im Zusammenhang mit der Leistungserbringung
durch ihre mangelhafte Leistung entstanden sind, selbst zu veranlassen. Mit Erfillung oder Nichtgewdhrung dieses Rechtes
durch den AG wurde Gewahr und Schadenersatz von una geleistet.

EDV-maBige MaBrundungen gelten nicht als Mangel.
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16. HAFTUNG

1.

Die Haftung von una fir leichte Fahrldssigkeit, den Ersatz von Folge- und Vermdgensschaden, nicht erzielte Ersparnisse,
Zinsverluste und flir Schaden aus Anspriichen Dritter gegeniiber dem AG sind ausgeschlossen. Diese Haftungsbeschréankung
gilt jedoch nicht bei una zurechenbaren Korper- und Gesundheitsschaden. Handelt es sich bei dem AG um einen
Verbraucher, gilt diese Haftungsbeschrankung weiters nicht bei Schaden an una zur Bearbeitung durch den AG libergebenen
Sachen.

Die Haftung von una ist in jedem Fall (insbesondere auch bei grober Fahrldssigkeit) auf die Hohe des vereinbarten
Gesamthonorars limitiert. Eine Uber diesen Hochstbetrag hinausgehende Haftung wird ausdriicklich ausgeschlossen. Dies
gilt auch fir eine allfallige Haftung gegeniber Dritten, etwa aus einem Vertrag mit Schutzwirkung zugunsten Dritter. Bei
Vorhandensein zweier oder mehrerer konkurrierender Geschadigter ist der Hochstbetrag fir jeden einzelnen Geschadigten
nach dem Verhaltnis der Hohe der Anspriiche zu kiirzen.

Die Beweislast dafiir, dass die Schadenszufligung grob fahrldssig erfolgte, liegt beim AG. Dies gilt jedoch nicht, wenn es sich
beim AG um einen Verbraucher handelt.

Kostenermittlungen (Kostenschatzungen, Kostenanschlage) erfolgen stets unverbindlich. Sie ersetzen eine Ausschreibung
oder Angebotseinholung als Entscheidungsgrundlage nicht. Es kdnnen sich daher Abweichungen bei den tatsdchlichen
Aufwendungen von den Betrdagen der Kostenschatzungen ergeben. Derartige Abweichungen begrinden keine
Gewahrleistungs- oder Schadenersatzanspriiche des AG.

17. VERSICHERUNG

1.

una verfiligt Gber eine Haftpflichtversicherung, die auch die Erbringung der vertragsgegenstdndlichen Leistungen umfasst.
Der Versicherungsschutz umfasst zumindest folgende Deckungssummen inklusive einer auf 3 Jahre begrenzten

Nachhaftung:
e Sachschdden: EUR 510.000,00
e Personenschaden: EUR 3.000.000,00

¢ maximaler Selbstbehalt: EUR 3.650,00

Sofern der AG den Abschluss weiterer Versicherungen wiinscht, sind die dadurch anfallenden Kosten gesondert vom AG zu
verguten.

18. AUFBEWAHRUNGSFRISTEN

1.

una ist berechtigt, dem AG nach erfolgter Ub_ergabe samtlicher Ausfiihrungsleistungen die Ubergabe der gesamten
Auftragsunterlagen anzubieten. Lehnt der AG die Ubernahme ab, ist una dazu verpflichtet, die gesamten Auftragsunterlagen
ab erfolgtem Anbot der Ubergabe noch 3 Jahre aufzubewahren.

Bot una dem AG die Ubergabe der Auftragsunterlagen nicht an, ist diese verpflichtet, die gesamten Auftragsunterlagen fiir
einen Zeitraum von 7 Jahren ab Gewahrleistungsbeginn aufzubewahren.

19. SUBUNTERNEHMER

1.

una ist berechtig, fir die Erbringung der vertragsgegenstédndlichen Leistungen Subunternehmer einzusetzen.

20. Umsetzung von Shoppingpldanen

1.

Sollte der AG von una die Umsetzung eines Shoppingplans wiinschen, so erfolgt die Umsetzung desselben auf Basis einer
zwischen una und dem AG vorab abgestimmten Shoppingliste auf Rechnung des AG sowie in dessen Namen. In diesem
Zusammenhang ist ein gesonderter Bevollmachtigungsvertrag abzuschlieBen.

. Wird una zur Umsetzung der Shoppingliste bevollmachtigt, obliegt una die organisatorische Abwicklung der Einkdufe im

Hinblick auf die im Shoppingplan enthaltenen Produkte sowie die Koordination und Betreuung der Anlieferung und deren
Montage. una Ubernimmt in diesem Zusammenhang aber keinerlei Haftung fir die im Vollmachtsnamen bestellten Produkte
sowie flr deren rechtzeitige Anlieferung. Der Kaufvertrag flir die im Shoppingplan enthaltenen Produkte kommt sohin
zwischen dem Lieferanten und dem AG direkt zustande.

Sofern keine abweichende Honorierungsvereinbarung fiir die Umsetzung des Shoppingplans getroffen wurde, geblihrt una
ein Honorar in der Héhe von 15 % der Auftragssumme (exkl Nachldsse und Rabatte), der im Wege der Umsetzung des
Shoppingsplans beschafften Produkte.

21. Lieferung von Produkten durch una

1.

Soweit Einrichtungsgegenstdnde bei una direkt angekauft werden, Ubernimmt una die Bestellung dieser Produkte in
eigenem Namen und auf eigene Rechnung und koordiniert die Lieferung und Montage der bei ihr angekauften Produkte.
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Da una die bei ihr angekauften Einrichtungsgegenstande nicht selbst produziert, sondern diese bei Dritten bestellt bzw in
Auftrag gibt, gilt als Voraussetzung fir die Lieferung eines solchen Produkts, dass - abweichend von Punkt 13 Abs 5 - mit
erfolgter Bestellung durch den AG eine Anzahlung in der Hohe von 80 % des Kaufpreises flir den bestellten
Einrichtungsgegenstand geleistet wird.

Die im Zuge der Bestellung getatigten Angaben zu Lieferfristen fir die bei una bestellten Einrichtungsgegenstande sind rein
indikativ. una haftet daher nicht fiir die Einhaltung der im Zuge der Bestellung genannten Lieferfristen und verzichtet der
AG flr den Fall, dass Lieferfristen nicht um zumindest 12 Wochen uberschritten werden, auch auf das Recht, von diesem
Vertrag, auf Grund eines eingetretenen Verzugs, zurlickzutreten.

Sofern zwischen dem Lieferanten und una keine kiirzeren Gewahrleistungsfristen vereinbart sind, gilt fiir bei una bestellte
Einrichtungsgegenstande eine Gewahrleistungsfrist von 2 Jahren als vereinbart. Ist zwischen una und dem Lieferanten eine
kirzere Gewahrleistungsfrist vereinbart, wird una dies dem AG vor Anlieferung bekannt geben. una ist berechtigt, sich von
Haftungs- und Gewahrleistungspflichten fir von ihr gelieferte Einrichtungsgegenstande dadurch zu befreien, dass sie die ihr
diesbezliglich gegeniber ihrem Lieferanten zustehenden Gewahrleistungs- und Haftungsanspriiche direkt an den AG abtritt.
In diesem Zusammenhang ist una allerdings verpflichtet, den AG weiterhin bei der Durchsetzung seiner Gewahrleistungs-
und / oder Haftungsanspriiche zu unterstiitzen.

Der AG akzeptiert, dass es bezogen auf die bei una bestellten Einrichtungsgegenstédnde zu geringfliigigen Abweichungen,
was Ausmale, Oberflachenqualitaten und Farben betrifft, kommen kann.

22. Datenschutz

1.

Der AG erklart die widerrufbare Einwilligung zur Verarbeitung seiner Daten durch una oder durch von una beauftragte Dritte
sowie zur Weitergabe seiner Daten an Dritte flr die Kundenbetreuung und Marketing flir eigene Zwecke.

23. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

1.

2.

Erfullungsort fur alle Leistungen ist — sofern nicht explizit Abweichendes vereinbart ist - der Sitz von una.

Der AG verzichtet auf sein Recht, diesen Vertrag aus dem Titel des Irrtums oder des Wegfalls der Geschaftsgrundlage oder
der Verklirzung Uber die Halfte anzufechten.

Der AG ist nicht berechtigt, gegeniiber Forderungen von una mit eigenen Forderungen aufzurechnen, sofern diese nicht von
una schriftlich anerkannt sind oder gerichtlich festgestellt wurden.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, wird die Gultigkeit der
Uibrigen Bestimmungen dadurch nicht berihrt. Die ganz oder teilweise unwirksame Regelung wird durch eine Regelung
ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regelung moglichst nahe kommt.

. AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir samtliche sich mittelbar oder unmittelbar aus diesem Vertrag ergebende

Rechtstreitigkeiten ist das flir Wien Innere Stadt sachlich zustdndige Gericht. Es gilt Osterreichisches Recht. Die
Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.

Anderungen und Ergénzungen dieses Vertrags bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Mindliche Nebenabreden zu
diesem Vertrag wurden nicht getroffen.

Der AG verzichtet auf etwaige Zuriickbehaltungs- und / oder Leistungsverweigerungsrechte. Er ist insbesondere nicht
berechtigt, im Falle von Streitigkeiten seine Leistungen (Zahlungen) einzustellen.
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